
Objednávka
Objednávka má obsahovať presnú špecifikáciu - formát, farebnosť,
papier, rozsah, knihárske spracovanie, počet kusov, termín vyho-
tovenia. 

Objednávku je možné urobiť e-mailom. Pre uľahčenie Vašej 
identifikácie prosíme v dopytoch uvádzať aj telefónne číslo. 
Prvá objednávka bez spätného telefonického kontaktu nemôže
byť spracovaná. 

Pri preberaní objednávok konáme v dobrej viere, že osoba 
vystupujúca za objednávateľa a dodávajúca v jeho mene dáta
alebo objednávku je aj kompetentná tak urobiť a nenesieme 
žiadnu zodpovednosť za prípadné kompetenčné nezhody na
strane objednávateľa. 

Doručovanie podkladov
Podklady je možné doručiť:  
1. osobne na adresu prevádzky (Rožňavská 2, Bratislava) 

počas pracovných dní od 8:00 – 16:30 hod. 
2. uploadovaním na FTP server 

(konzultujte telefonicky s obchodníkom)  
3. zaslaním e-mailu na adresu obchodníka, s ktorým bola 

objednávka dohodnutá (prosíme len PDF súbory do 5MB, 
ostatné na FTP). 

Preberanie zákaziek 
Zákazku neprevzatú do 3 pracovných dní po požadovanom termíne
alebo po termíne zhotovenia budeme považovať za dodanú 
a budeme ju fakturovať. Ku každej zhotovenej zákazke bude 
vystavená faktúra, ktorá slúži aj ako dodací list. 

Balenie 
Štandardne balíme do fólie v množstve, ktoré vyhovuje techno-
logicky a pre manipuláciu (napr. časopisy 20 ks/bal-50 ks/bal, voľné
listy A4 250 ks/bal alebo 500 ks/bal). Špeciálne požiadavky na
balenie je potrebné dohodnúť pri žiadaní kalkulácie. 

Doprava
Väčšina klientov si hotovú produkciu preberá osobne. Ako spoplat-
nenú službu ponúkame rozvoz. Ak požadujete dopravu, uveďte to
už pri objednávaní, prosím.

Hromadné zásielky priamo na pobočky, Just-in-Time dodávky do
výrobných procesov a) alebo priamu dodávku Vášmu klientovi,
prosíme, dohodnite vopred. 

Termíny
Menšie zákazky štandardne vyhotovíme do 3 pracovných dní.
Konkrétny termín alebo expresné vyhotovenie je potrebné do-
hodnúť vopred. 

Stanovený termín je platný, ak budú dodané korektné dáta podľa
našich požiadaviek. Dodanie nekompletných alebo chybných dát
môže realizáciu predĺžiť aj o čas dlhší, ako bolo meškanie 
spôsobené dátami (ustanovenie Obchodného zákonníka SR). 

Ceny
Ceny sú EXW (zo skladu zhotoviteľa) a sú vždy uvádzané bez DPH. 
Ak naša cenová ponuka neobsahuje položku grafické práce alebo
predtlačová príprava, cena je za tlač, dokončovacie spracovanie,
materiál a balenie. V prípade, ak Vaše dáta nebudú pripravené
podľa normy, môžeme Vám doúčtovať ich opravu. Vždy si však
vyžiadame Váš súhlas. 

Ak požadujete dopravu, informujte nás pred prípravou kalkulácie. 

Platobný styk 
Prvá objednávka je hradená vopred alebo pri dodaní v hotovosti
(určí obchodník podľa podmienok). 

Štandardná splatnosťou faktúry je 7 dní. 

Vyhradzujeme si právo vyžadovať úhradu vopred pri neodsúhlase-
nom meškaní úhrady predchádzajúcej objednávky. 

Formát dát a príprava dokumentu 
Zákazku vytlačíme zo súborov vo formáte PDF/X-1 a to pre MAC
alebo PC. Preferujeme PDF. 

Kvalita
Kvalita a opakovateľnosť je zabezpečená 4 farebným tlačovým
strojom Polly Performer 466 certifikovaným podľa ISO normy.

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

Tieto všeobecné obchodné podmienky majú charakter rámcovej dohody medzi objednávateľom a zhotoviteľom a predstavujú upresnenie
a/alebo voľbu možnosti tam, kde to umožňujú všeobecnej záväzné právne predpisy. 



Výsledkom je vysoká kvalita a vernosť farieb. Tlačíme s použitím
najkvalitnejších farieb a bezprocesných tlačových platní na
skalibrovanom systéme. Farby sú sýte a živé. Nie je potrebné umelo
zvyšovať saturáciu alebo kontrast farieb pri príprave Vašich dát. 

Zásahy do dát a chyby v dátach
Venujte, prosím, pozornosť kontrole Vašich dát.

Do Vašich súborov nezasahujeme, t.j. vytlačí sa to, čo je vo Vašich
dátach uložené. Náš automatický kontrolný proces nás upozorní
iba na chyby nezdpovedajúce štandardu PDF/X-1a. Odporúčame
dôslednú kontrolu dát na strane klienta. 

Zvlášť venujte pozornosť, či dokument neobsahuje RGB alebo
Pantone farby, ak dáta majú byť tlačené v CMYK-u. Za prípadný
posun farieb spôsobený ich konverziou nezodpovedáme.

Nátlačky a náhľady
Na požiadanie dodáme soft-proof – tzv. softvérový nátlačok. Ide 
o PDF so zníženým rozlíšením obrazu, na ktoré už boli uplatnené
všetky opravy, korekcie farieb a prípadné vyradenie. 

Ak k zákazke nedodáte certifikovaný digitálny nátlačok, nepožadu-
jete soft-proof alebo sa klient nezúčastní spustenia tlače, súhlasíte
s nastaveniami podľa normy ISO. 

Odsúhlasovanie tlače pri stroji sa deje len v rozpätí času určeného
na prípravu tlače. Čas, ktorý si klient vyžiada nad toto rozpätie je
samostane (mimo dohodnutej ceny) hradený klientom a plne 
v jeho réžii.

Náhľady – t. j. výtlačky z laserových a iných tlačiarní z kancelárskeho
prostredia nepovažujeme za dôveryhodné a teda ako vzor fareb-
nosti poslúžia len orientačne. 

Ako na expresnú produkciu 
Technológia ofsetovej tlače nie je stavaná na okamžité spracovanie
tlačoviny po dotlačení v tlačovom stroji. Ofsetová tlač je ˝mokrá”
a papier a aj nanesená farba potrebujú 24 hod schnúť.

Ak požadujete zákazku expresne vytlačiť a spracovať v ten istý deň,
zohľadnite túto skutočnosť už pri tvorbe grafického návrhu. Podľa
možností sa vyhnite ťažkým plochám, tmavým kresbám, tiež
spadávkam a použitiu matného papiera – vytvoríte priestor na hoci

neštandardné, ale predsa len obídenie, z Vášho pohľadu dlhého
času schnutia tlačoviny. Takýmto spôsobom eliminujete možné
obťahovanie. Proces ďalšieho spracovania zákazky v časoch kratších
ako 24 hodín po ukončení tlače robíme len z rozhodnutia zadávateľa
vždy je to robené na vlastné riziko zadávateľa. 

Štandardne tlačíme s využitím infrasušenia a jemného poprašovania
tlačiarenským púdrom (prakticky nespoznateľné). Ak z nejakého
dôvodu požadujete vynechať poprašovanie, konzultujte to 
s obchodníkom.

Pri rezaní sa vychádza z nastavení rezacích značiek v media boxe
dodaného dokumentu. 

Ak vyžadujete iné dokončovacie spracovanie, je potrebné dodať
maketu výslednej publikácie a upozorniť na to obchodníka. 

Reklamácie 
Reklamáciu je potrebné uplatniť okamžite pri preberaní, 
ak ide o zjavnú vadu (nevyhovujúci formát, farebnosť, papier,
balenie a pod.). 

Ak ide o skrytú vadu, reklamáciu je možné uplatniť do 30 kalendár-
nych dní odo dňa dodania (prevzatia) zákazky. 

Pre správne posúdenie reklamácie zhotoviteľ vyžaduje prístup 
k celému zhotovenému množstvu, nie len ku vzorkám.

Objednávateľ umožní zhotoviteľovi vadné dielo opraviť alebo 
prerobiť v náhradnom termíne. 

V prípade nákladnosti alebo technickej nemožnosti opravy ponúkne
zhotoviteľ zľavu z ceny. 

Na reklamácie chýb spôsobených grafickými a technologickými
chybami na strane objednávateľa sa neprihliadne. Zhotoviteľ nie
je povinný prihliadnuť na reklamácie spotrebovaného tovaru, t. j.
takého, ktorý objednávateľ použil a teda bol spôsobilý na použitie. 

Výhrada množstva 
Povolená tolerancia nákladu (vyhotoveného množstva) je ± 2%
z objednaného množstva. Množstvo uvedené v objednávke je tak
považované za orientačné. 

Ak je dodané množstvo v tejto tolerancii, zhotoviteľ nemusí pri-
hliadať k zmene celkovej ceny diela. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


