VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

platné od 7. maja 2012
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky maji charakter ramcovej dohody medzi objednavatelom a zhotovitelom a predstavuji upresnenie
a/alebo vol'bu moznosti tam, kde to umoznuju vseobecnej zavdzné pravne predpisy.

Objednavka

Objednavka ma obsahovat’ presnu Specifikaciu - format, farebnost,
papier, rozsah, kniharske spracovanie, pocet kusov, termin vyho-
tovenia.

Objednavku je mozné urobit’ e-mailom. Pre ulahCenie Vasej
identifikacie prosime v dopytoch uvadzat aj telefénne Cislo.
Prva objednavka bez spatného telefonického kontaktu neméze
byt spracovana.

Pri preberani objednavok koname v dobrej viere, ze osoba
vystupujica za objednavatela a dodavajlca v jeho mene data
alebo objednavku je aj kompetentnd tak urobit' a nenesieme
Ziadnu zodpovednost’ za pripadné kompetencné nezhody na
strane objednavatela.

Dorucovanie podkladov

Podklady je mozné dorucit”:

1. osobne na adresu prevadzky (Roznavska 2, Bratislava)
pocas pracovnych dni od 8:00 — 16:30 hod.

2. uploadovanim na FTP server
(konzultujte telefonicky s obchodnikom)

3. zaslanim e-mailu na adresu obchodnika, s ktorym bola
objednavka dohodnuté (prosime len PDF stbory do 5MB,
ostatné na FTP).

Preberanie zakaziek

Zakazku neprevzatl do 3 pracovnych dni po pozadovanom termine
alebo po termine zhotovenia budeme povaZzovat za dodanu
a budeme ju fakturovat. Ku kazdej zhotovenej zakazke bude
vystavena faktlra, ktora sluzi aj ako dodaci list.

Balenie

Standardne balime do félie v mnoZstve, ktoré vyhovuje techno-
logicky a pre manipulaciu (napr. ¢asopisy 20 ks/bal-50 ks/bal, volné
listy A4 250 ks/bal alebo 500 ks/bal). Specidlne poziadavky na
balenie je potrebné dohodnut’ pri Ziadani kalkulacie.

Doprava

Vacsina klientov si hotovt produkciu prebera osobne. Ako spoplat-
nenu sluzbu pontkame rozvoz. Ak pozadujete dopravu, uvedte to
uz pri objednavani, prosim.

Hromadné zasielky priamo na pobocky, Just-in-Time dodavky do
vyrobnych procesov a) alebo priamu dodavku Vasmu klientovi,
prosime, dohodnite vopred.

Terminy

Mensie zakazky Standardne vyhotovime do 3 pracovnych dni.
Konkrétny termin alebo expresné vyhotovenie je potrebné do-
hodnut’ vopred.

Stanoveny termin je platny, ak budi dodané korektné data podla
nasich poziadaviek. Dodanie nekompletnych alebo chybnych dat
mbze realizaciu predizit aj o as dihdi, ako bolo meskanie
sposobené datami (ustanovenie Obchodného zakonnika SR).

Ceny

Ceny s EXW (zo skladu zhotovitela) a st vzdy uvadzané bez DPH.
Ak naSa cenova ponuka neobsahuje polozku grafické prace alebo
predtlacova priprava, cena je za tla¢, dokoncovacie spracovanie,
material a balenie. V pripade, ak Vase data nebudl pripravené
podl'a normy, méZzeme Vam douctovat’ ich opravu. Vzdy si vSak
vyZziadame Vas suhlas.

Ak poZadujete dopravu, informujte nas pred pripravou kalkulacie.

Platobny styk
Prva objednavka je hradena vopred alebo pri dodani v hotovosti
(urci obchodnik podla podmienok).

Standardna splatnostou fakttry je 7 dni.

Vyhradzujeme si pravo vyZzadovat' Uhradu vopred pri neodsuhlase-
nom meskani Ghrady predchadzajlcej objednavky.

Format dat a priprava dokumentu
Zakazku vytlacime zo suborov vo formate PDF/X-1 a to pre MAC
alebo PC. Preferujeme PDF.

Kvalita
Kvalita a opakovatel'nost’ je zabezpelena 4 farebnym tlaCovym
strojom Polly Performer 466 certifikovanym podla ISO normy.
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Vysledkom je vysoka kvalita a vernost’ farieb. Tla¢ime s pouzitim
najkvalitnejsich farieb a bezprocesnych tlaovych platni na
skalibrovanom systéme. Farby su syte a Zivé. Nie je potrebné umelo
zvySovat’ saturaciu alebo kontrast farieb pri priprave Vasich dat.

Zasahy do dat a chyby v datach

Venujte, prosim, pozornost’ kontrole Vasich dat.

Do Vasich siborov nezasahujeme, t.j. vytlaci sa to, ¢o je vo Vasich
datach ulozené. Nas automaticky kontrolny proces nds upozorni
iba na chyby nezdpovedajlice Standardu PDF/X-1a. Odporucame
doslednu kontrolu dat na strane klienta.

Zvlast’ venujte pozornost, ¢i dokument neobsahuje RGB alebo
Pantone farby, ak data maji byt tlacené v CMYK-u. Za pripadny
posun farieb spdsobeny ich konverziou nezodpovedame.

Natlacky a nahl'ady

Na poziadanie doddme soft-proof — tzv. softvérovy natlacok. Ide
0 PDF so znizenym rozliSenim obrazu, na ktoré uz boli uplatnené
vSetky opravy, korekcie farieb a pripadné vyradenie.

Ak k zakazke nedodate certifikovany digitalny natlacok, nepozadu-
jete soft-proof alebo sa klient neziiCastni spustenia tlace, suhlasite
s nastaveniami podla normy ISO.

QOdsuhlasovanie tlace pri stroji sa deje len v rozpéti ¢asu uréeného
na pripravu tlade. Cas, ktory si klient vyZiada nad toto rozpatie je
samostane (mimo dohodnutej ceny) hradeny klientom a plne
v jeho rézii.

Nahlady —t. j. vytlacky z laserovych a inych tlaciarni z kancelarskeho
prostredia nepovazujeme za doveryhodné a teda ako vzor fareb-
nosti poslizia len orientacne.

Ako na expresnt produkciu

Technoldgia ofsetovej tlace nie je stavana na okamZité spracovanie
tlacoviny po dotlaceni v tlacovom stroji. Ofsetova tlac je “mokra”
a papier a aj nanesena farba potrebuju 24 hod schnut’.

Ak pozadujete zdkazku expresne vytlacit’ a spracovat’ v ten isty den,
zohl'adnite tdto skutoCnost’ uz pri tvorbe grafického navrhu. Podla
moznosti sa vyhnite tazkym plocham, tmavym kresbam, tiez
spadavkam a pouZitiu matného papiera — vytvorite priestor na hoci

nestandardné, ale predsa len obidenie, z Vasho pohladu dlhého
Casu schnutia tlacoviny. Takymto spdsobom eliminujete mozné
obt'ahovanie. Proces dalSieho spracovania zakazky v ¢asoch kratSich
ako 24 hodin po ukonceni tlaCe robime len z rozhodnutia zadavatel'a
vzdy je to robené na vlastné riziko zadavatela.

Standardne tla&ime s vyuZitim infrasudenia a jemného popragovania
tlaciarenskym pudrom (prakticky nespoznatelné). Ak z nejakého
dévodu pozadujete vynechat poprasovanie, konzultujte to
s obchodnikom.

Pri rezani sa vychadza z nastaveni rezacich znaciek v media boxe
dodaného dokumentu.

Ak vyZadujete iné dokoncCovacie spracovanie, je potrebné dodat’
maketu vyslednej publikacie a upozornit’ na to obchodnika.

Reklamacie
Reklamaciu je potrebné uplatnit okamZite pri preberani,
ak ide o zjavnu vadu (nevyhovujlci format, farebnost, papier,
balenie a pod.).

Ak ide o skrytt vadu, reklamaciu je mozné uplatnit’ do 30 kalendar-
nych dni odo dria dodania (prevzatia) zakazky.

Pre spravne posudenie reklamacie zhotovitel' vyZaduje pristup
k celému zhotovenému mnoZzstvu, nie len ku vzorkam.

Objednavatel' umozni zhotovitelovi vadné dielo opravit’ alebo
prerobit’ v ndhradnom termine.

V pripade nakladnosti alebo technickej nemoznosti opravy ponukne
zhotovitel' zlavu z ceny.

Na reklamacie chyb spdsobenych grafickymi a technologickymi
chybami na strane objednavatela sa neprihliadne. Zhotovitel nie
je povinny prihliadnut’ na reklamacie spotrebovaného tovaru, t. j.
takého, ktory objednavatel’ pouzil a teda bol spdsobily na pouzitie.

Vyhrada mnozstva
Povolena tolerancia nakladu (vyhotoveného mnozstva) je + 2%
z objednaného mnoZstva. Mnozstvo uvedené v objednavke je tak
povazované za orientacné.

Ak je dodané mnozstvo v tejto tolerancii, zhotovitel' nemusi pri-
hliadat’ k zmene celkovej ceny diela.
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